
1.	 Die Lieferung darf nicht älter als 14 Tage sein. Bitte überprüfen Sie das Datum des entsprechenden Lieferscheins.
2.	 Bitte beachten Sie, dass Arzneimittel gemäß AM-HandelsV, Beschaffungsartikel und temperatursensible Artikel vom 

Umtausch ausgeschlossen sind.
3.	 Füllen Sie bei Medizinprodukten, Geräten und deren Zubehör bitte zusätzlich den Dekontaminationsnachweis aus und legen 

Sie ihn der Einsendung bei.
4.	 Das Produkt muss originalverpackt und ungeöffnet sein.
5.	 Der Stückpreis des Artikels, den Sie zurückschicken möchten, muss mindestens 15,00 € netto betragen.
6.	 Der Artikel muss in einer transportsicheren Umverpackung eingeschickt werden, damit er auf dem Transportweg nicht beschädigt wird.
7.	 Bitte beachten Sie, dass wir keine unfreien Sendungen annehmen können. In diesem Fall erhalten Sie die Ware zurück.
8.	 Melden Sie Reklamationen aufgrund von Defekten oder Materialfehlern bitte über unseren Shop an oder melden Sie sich 

telefonisch, bevor Sie die Sendung verschicken: 02102 / 1338-4949
9.	 Bitte legen Sie der Rücksendung immer eine Rechnungs- oder Lieferscheinkopie bei.
10.	 Senden Sie das Paket an Ihr zuständiges Depot:

Bitte füllen Sie die erforderlichen Informationen aus, damit wir jede Rücksendung zuweisen können:

van der Ven – Dental GmbH & Co. KG  
Niederlassung Ratingen
Abteilung Retoure
An den Dieken 65
40885 Ratingen

van der Ven – Dental GmbH & Co. KG  
Niederlassung OWL 
Abteilung Retoure
Röntgenstr. 25 – Gewerbepark OWL
32107 Bad Salzuflen

WARENRÜCKSENDUNG
Datum

Bei Fragen schreiben Sie uns gerne eine E-Mail an: material@vanderven.de – wir helfen sofort!

Für registrierte Kund:innen: Rücksendungen ganz einfach!
•	 Schnellauswahl der zu retournierenden Artikel direkt im Kundenkonto
•	 Wahlweise Postversand oder Abholung
Um die Funktion zu nutzen, einfach mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort im van der Ven Kundenportal einloggen.

Stand: Juli 2024

Rückgaberegeln

Kundenname/Adresse (Praxisstempel) Kundennummer

Ansprechpartner:in Telefonnummer

Artikelnummer Artikelbeschreibung Menge Preis Rückgabegrund

Rückgabegründe (Bitte tragen Sie die Zahl des passenden Rückgabegrunds in die jeweilige Artikelzeile ein.)

	☐ Falsch bestellt

	☐ Artikel verunreinigt

	☐ Zu viel bestellt

	☐ Material gefällt nicht

	☐ Falsch geliefert

	☐ Artikel zu groß

	☐ Qualitätsmangel

	☐ Artikel zu klein

	☐ Artikel unvollständig

Sonstige Bemerkungen (ohne Fehlerangabe zu defekten Produkten ist eine Bearbeitung zur Kulanz oder Gutschrift nicht möglich)

6. 7. 8. 9.

1. 2. 3. 4. 5.


